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Regulamin ustugi VPS

|. Postanowienia ogdlne.

Regulamin oznacza Regulamin $wiadczenia ustugi VPS oraz dokumenty, do ktérych
odsyta ten dokument.
Ustuga VPS to ustuga polegajaca na udostepnieniu Klientowi serwera VPS o zasobach
okreslonych samodzielnie przez Klienta podczas zamawiania tej ushugi oraz
uruchomieniu innych dostepnych ustug towarzyszacych a oferowanych przez Truecom.
Ustuga VPS $wiadczona jest zgodnie ze specyfikacja okreslong podczas zamawiania tej
ushugi. Optata tytutem $wiadczenia ustugi VPS ustalana jest indywidualnie podczas
zamawiania ustugi VPS 1 uzalezniona jest od udostgpnionych zasobow serwera VPS.
Ustugodawca jest Truecom sp z o o, ul. Leborska 3B, 80-386 Gdansk, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow pod numerem KRS 0000395113, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Gdansk Péinoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
zwany w dalszym ciggu regulaminu "TRUEHo0st".
Klientem w rozumieniu Regulaminu jest podmiot zlecajacy TRUEHost $wiadczenie
ushugi serwera VPS poprzez wypetnienie formularza zaméwienia.
Konsument to osoba fizyczna zawierajaca umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z
prowadzong dzialalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Usluga serwera to ustuga polegajaca na oddaniu Klientowi do korzystania powierzchni
dysku oraz uruchomieniu dost¢pnych ustug zgodnie ze specyfikacja ustugi zamieszczong
na stronach www.truehost.pl.
Ustuga dodatkowa to ustuga udostgpniona przez TRUEHost, wyspecyfikowana na
stronach serwisu www.truehost.pl, przeznaczona do wspdtpracy jedynie z usthuga serwera
Klienta dla ktorej zostala zamowiona oraz stanowigca integralng cz¢s¢ ustugi serwera.
Klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w
terminie 10 dni od daty jej zawarcia, poprzez zlozenie stosownego o$wiadczenia.
TRUEHost zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu. Zmiany te obowiazuja od chwili
udostepnienia nowej wersji Regulaminu na stronie www.truehost.pl. W przypadku
zmiany Regulaminu $wiadczenia ushugi serwera, Klient bedacy konsumentem ma prawo
do whniesienia sprzeciwu w terminie 14 dni od chwili opublikowania nowej wersji
Regulaminu na stronach www.truehost.pl, na zasadach okreslonych w art. VIII. W
przypadku wniesienia sprzeciwu, TRUEHost ma prawo do:

o potraktowania sprzeciwu jako oferty wcze§niejszego rozwigzania umowy i przyjecia

jej za zwrotem oplat proporcjonalnie do niewykorzystanych §wiadczen,
o odrzucenia oferty i utrzymania ushugi serwera na dotychczas obowigzujacych
zasadach do konca biezacego okresu abonamentowego ustugi.

10) "Okres abonamentowy" to maksymalny okres czasu przeznaczony na wykorzystanie

parametréw ustugi serwera okreslonych w specyfikacji ustugi, a w szczegdlnosci limitu
transferu, nie dtuzszy jednak niz okre§lony w cenniku ushugi.

11) "Limit transferu" to okreslony w specyfikacji ustugi, mozliwy do osiggni¢cia w trakcie

trwania okresu abonamentowego, limit ruchu mierzony na warstwie IP w Kierunku z i do
ustugi. Do transferu zliczane sa dane pobrane 1 wystane poprzez ustugi uruchomione na
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potrzeby Klienta.

12) "Dostegpnos¢ ustugi" to widzialno$¢ ustug serwera na pierwszym routerze poza siecig
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TRUEHost. Gwarancja dostepnosci ustug dotyczy wszystkich urzadzen nalezacych i
zarzadzanych przez TRUEHost oraz infrastruktury sieciowej TRUEHost. W czas
dostepnosci ustugi wliczane sg przerwy dotyczace konserwacji systemu.

Il. Zamawianie ustugi VPS

Zamoéwienie ustugi VPS polega na wypetieniu przez Klienta elektronicznego wniosku
zamoOwienia ustugi.

Zlozenie zamowienia jest rOwnoznaczne z zawarciem umowy pomig¢dzy Klientem a
TRUEHost o §wiadczenie ushigi serwera na warunkach wskazanych w Regulaminie na
czas trwania okresu abonamentowego, o ile inne zapisy regulaminu nie stanowig inaczej.
Zawierajac umowg¢ na podstawie zapisow Regulaminu (tj. w zaleznosci od okoliczno$ci:
zamawiajac ushuge, dokonujac wplaty, lub przystepujac do korzystania z ustugi optacone;
za posrednictwem osoby trzeciej) Klient o§wiadcza, iz zapoznal si¢ 1 akceptuje w catosci
Regulamin.

Akceptujac Regulamin Klient wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowej
dotyczacej produktow 1 ustug TRUEHoost.

TRUEHost zobowigzuje si¢ do aktywowania ustugi serwera VPS i przekazanie danych
dostgpowych na adres e-mail podany przez Klienta w elektronicznym wniosku
zamdwienia ushugi oraz wystawienia faktury pro forma tytulem utrzymania ushugi.
Ushuga serwera aktywowana jest na 14 dniowy okres prébny liczony od daty zamowienia
ustugi. Limit transferu mozliwy do osiagnigcia w trakcie trwania okresu probnego
mierzony na warstwie [P w kierunku z 1 do ustugi nie moze przekroczy¢ 10GB danych.
Jezeli w czasie 14-dniowego okresu probnego TRUEHost uzyska wptate tytutem
utrzymania ustugi serwera, czas $wiadczenia ustugi zostanie przedtuzony do konca okresu
abonamentowego wskazanego w elektronicznym wniosku zamoéwienia a limit trnsferu dla
okresu prébnego zniesiony, z zastrzezeniem okreslonym w art. V ust. 3 Regulaminu.
Faktura VAT zostanie wystawiona oraz wyslana poczta do Klienta do 7 dni od
odnotowania wptaty na koncie Ustugodawcy.

Brak wplaty na koncie Uslugodawcy za ustuge serwera w ciggu 14 dni od daty
zamoOwienia ushugi powoduje zablokowanie dostepu do ustugi 15 dnia od daty
zamdwienia na kolejnych 7 dni. Jezeli w tym czasie TRUEHost odnotuje wplate na
koncie tytutem utrzymania ushugi serwera, dostep do ustugi zostanie odblokowany, a
abonament przedtuzony na okres abonamentowy wskazany w elektronicznym wniosku
zamoOwienia, liczony od daty zamowienia ustugi serwera, z zastrzezeniem okre§lonym w
art. V ust. 3 Regulaminu.

Ustuga serwera nieoptacona w ciggu 21 dni od daty zamdwienia zostanie usuni¢ta wraz z
ustugami dodatkowymi zaméwionymi do tej ustugi serwera oraz ze wszystkimi danymi
zamieszczonymi na udostgpnionej powierzchni dysku. Zamoéwienie zostanie anulowane, o
czym TRUEHost poinformuje Klienta za pomoca poczty elektronicznej e-mail.
Anulowanie zamo6wienia jest rOwnoznaczne z rozwigzaniem umowy.
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lll. Zmiana udostepnionych zasobéw

W trakcie biezagcego Okresu Abonamentowego Klient moze zarzadza¢ udostepnionymi

mu zasobami serwera VPS.

W przypadku zmiany zasobow serwera VPS wymagajacej wniesienia dodatkowej oplaty
TRUEHost wystawi Klientowi proform¢ na ustalong kwotg, proporcjonalnie do liczby dni
pozostatych Klientowi do konca biezagcego Okresu Abonamentowego. Zmiana zasobow
dokonywana jest po odnotowaniu wplaty na koncie TRUEHost tytulem §wiadczenia ustugi
0 zmienionych zasobach serwera VPS.

W przypadku zmiany zasobow serwera VPS ktorej skutkiem miatoby by¢ zmniejszenie
whniesionej juz przez Klienta opfaty zmiana dokonywana jest od nastgpnego Okresu
Abonamentowego pod warunkiem przedhuzenia Okresu Abonamentowego.

IV. Przedtuzanie okresu $wiadczenia ustugi serwera

Na 7 dni przed koncem biezacego okresu abonamentowego TRUEHost poinformuje
Klienta za pomocg poczty elektronicznej o uptywie okresu abonamentowego oraz o
wysokosci optat za przedtuzenie abonamentu na kolejny okres oraz przesle fakture pro
forma tytutem utrzymania ustugi na kolejny okres abonamentowy.

Klient dokonuje przedhuzenia okresu abonamentowego poprzez dokonanie wplaty na
rachunek bankowy wskazany przez TRUEHost, na podstawie przestanej faktury pro
forma, tytutem utrzymania ustugi, na kolejny okres abonamentowy.

W przypadku przekroczenia limitu transferu, o ktérym mowa w art. | ust. 12, okres
abonamentowy ushugi zostaje skrocony do daty przekroczenia limitu transferu. Kolejny
okres abonamentowy liczony jest od daty przekroczenia limitu transferu i TRUEHost
wystawi faktur¢ proforma tytutem utrzymania ushugi w tym okresie. Zastosowanie maja w
szczegblnosci art. IV ust. 3, 4, 5 Regulaminu.

Klient zobowigzany jest do dokonania wplaty za kolejny okres abonamentowy najpdznie;j
do dnia wygasnigcia poprzedniego okresu abonamentowego ustugi — liczona jest data
zaksiggowania $srodkéw na koncie TRUEHoost.

Klient dokonujgc wptaty tytulem utrzymania ustugi na kolejny okres abonamentowy, zas
w przypadku dokonania wplaty przez osobe trzecia, przystepujac do korzystania z ustugi,
oswiadcza, ze zapoznat si¢ i akceptuje warunki aktualnego Regulaminu, cennika i
specyfikacji ustugi, dostepnych na stronach www.truehost.pl 1 tym samym zawierana jest
umowa o $wiadczenie ustugi w kolejnym okresie abonamentowym. Zatwierdzone
warunki sg jedynymi obowigzujacymi warunkami, na jakich TRUEHost §wiadczy ustuge.
Po odnotowaniu wptaty na koncie TRUEHost, tytutem utrzymania ustugi na kolejny okres
abonamentowy, okres Swiadczenia ustugi zostanie przedluzony o kolejny okres
abonamentowy liczony od daty zakonczenia poprzedniego okresu abonamentowego.
Faktura VAT zostanie wystawiona w terminie do 14 dni od daty odnotowania wptaty na
koncie TRUEHost.
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Brak wptaty na koncie TRUEHost tytulem utrzymania ustugi serwera na kolejny okres
abonamentowy do ostatniego dnia okresu abonamentowego ustugi oznacza¢ bedzie
zablokowanie dostepu do ustugi serwera poczawszy od nastgpnego dnia po zakonczeniu
okresu abonamentowego. Klient wyraza zgod¢ na przechowanie danych przez okres
kolejnych 14 dni.

Jezeli w terminie 14 dni od daty zakonczenia poprzedniego okresu abonamentowego
TRUEHost odnotuje wptate na koncie tytulem utrzymania ustugi na kolejny okres
abonamentowy, dost¢p do ustugi zostanie odblokowany, a czas utrzymania ustugi
przedtuzony o kolejny okres abonamentowy liczony od daty zakonczenia poprzedniego
okresu.

Brak wplaty na koncie TRUEHost tytutem utrzymania ustugi serwera na kolejny okres
abonamentowy do 14 dnia po zakonczeniu poprzedniego okresu abonamentowego
oznaczac bedzie rozwigzanie umowy z TRUEHost oraz usunigcie ustugi serwera z
ustugami dodatkowymi zamdéwionymi do ushugi serwera wraz ze wszystkimi danymi
zamieszczonymi na udostgpnionej powierzchni dysku.

V. Pfatnosci

Optata za ustuge serwera ustalana jest wedhug cennika znajdujacego si¢ na stronach
serwisu www.truehost.pl, obowigzujacego w dniu zamowienia ustugi lub w dniu
rozpoczecia kolejnego okresu abonamentowego ustugi. Optata abonamentowa jest
niepodzielna.

Platno$¢ za ustuge serwera rozliczana jest w okresach abonamentowych.

TRUEHost zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustugi. Nowe ceny zostaja podane w
zaktualizowanym cenniku dostepnym na stronach www.truehost.pl i obowiazuja od dnia
wprowadzenia zmiany. Zmiana ceny ushugi serwera w trakcie trwania biezacego
abonamentu nie pocigga za sobg dodatkowych kosztéw dla Klienta do konca optaconego
okresu abonamentowego ustugi.

Klient zobowigzany jest do dokonania wplaty tytulem optacenia ushugi na wskazany przez
TRUEHost rachunek bankowy TRUEHost lub gotowka w siedzibie Biura Handlowego
TRUEHost. W przypadku dokonywania wplaty przez osoby trzecie, na wskazany przez
TRUEHost rachunek bankowy, optata zostanie zaliczona na poczet ustugi pod warunkiem
wskazania jednoznacznego identyfikatora ustugi lub numeru optacanej faktury. W takim
przypadku Klient potwierdza wole zawarcia umowy, wyrazong za posrednictwem osoby
trzeciej, ktora dokonata wptaty, poprzez korzystanie z ustugi.

Faktura VAT tytutem utrzymania ustugi wystawiana jest na dane Klienta podane w
Panelu Klienta TRUEHost.

W przypadku dokonywania ptatno$ci za ustugi w TRUEHost koszty bankowe
Zleceniodawcy i Beneficjenta (TRUEHost) pokrywa Zleceniodawca.

Zwroty wptat bedg przekazywane na numer rachunku bankowego Klienta w Polsce lub
gotdéwka w Biurze Handlowym TRUEHost.
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VI. Obowigzki i odpowiedzialnos¢ Klienta

Klient zobowigzany jest do informowania TRUEHost o wszelkich zmianach majacych
wplyw na realizacj¢ umowy.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych w procesie zamawiania ustugi.
Klient zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatnosci.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie udostgpnionej przez TRUEHost
ushugi serwera.

Klient zobowigzany jest do samodzielnego administrowania serwerem VPS
udostepnionym mu w ramach ustugi serwera VPS. Klient moze zleci¢ obstuge serwera
VPS na wtlasny koszt i ryzyko osobom trzecim. TRUEHost nie ponosi odpowiedzialno$ci
za skutki udostepniania danych dostepowych do serwera VPS osobom trzecim
samodzielnie przez Klienta.

TRUEHost nie odpowiada za administrowanie serwerem VPS.

Klient zobowigzany jest do

o samodzielnego zabezpiecza zgromadzonych danych na serwerze VVPS poprzez
wykonywanie kopii bezpieczenstwa tych danych,

o zabezpieczenie serwera VPS przed dostgpem niepowotanych osob trzecich i
zto$liwego oprogramowania poprzez stosowanie aktualnych wersji oprogramowania
instalowanego we wlasnym zakresie

Klient oswiadcza, ze

o posiada niezbedng wiedze 1 do§wiadczenie w obstudze serwerow VPS lub korzysta z
pomocy 0s6b trzecich posiadajacych taka wiedze i doSwiadczenie

o nie bedzie korzystat z serwera VPS niezgodnie z jego przeznaczeniem i okreslonymi
parametrami,

o nie bedzie uruchamiat proceséw dziatajacych w tle w sposob ciagly, ktorych jedynym
celem bedzie pobieranie danych z sieci Internet, w szczeg6lnos$ci z sieci peer2peer,
per2mail lub innych stuzacych do rozpowszechniania danych,

o nie bedzie wykorzystywat serwera VPS do wysylania niezamdwionych informacji
handlowych,

o bedzie posiadal niezbgdne uprawnienia 1 prawa do korzystania z zainstalowanego we
wlasnym zakresie oprogramowania na serwerze VPS,

o nie bedzie wykorzystywat serwera VPS do atakowania badz zaktdcania pracy innych
serwerow znajdujacych si¢ w sieci Internet,

TRUEHost ma prawo niezwtocznie zaprzesta¢ $wiadczenia ustug danemu Klientowi, bez

prawa zwrotu niewykorzystanej kwoty abonamentu, jezeli:

o Klient ztamie postanowienia umowy lub regulaminu,

o Klient bedzie korzystat z ustugi serwera niezgodnie z jej przeznaczeniem i
okre$lonymi parametrami, a w szczeg6lno$ci umieszczajac elementy (np. pliki
danych) wykorzystywane przez inne serwisy nie utrzymywane przez TRUEHost,

o Klient bedzie dziatat na szkode innych uzytkownikow TRUEHost lub uzytkownikow
sieci Internet. W przypadku Klientow bedacych konsumentami optata za
niewykorzystane $wiadczenia zostanie potrgcona z naleznoscia TRUEHost z tytutu
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odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez Klienta,
ktorego wysoko$¢ bedzie stanowita rownowarto$¢ optaty za niewykorzystane
swiadczenia. Postanowienia powyzsze nie wytaczaja prawa TRUEHost do
dochodzenia odszkodowania odpowiadajagcego wysokos$ci rzeczywiscie poniesionej
szkody.

10) TRUEHost ma prawo ograniczy¢ dostep do ustugi serwera VPS do wartosci 100%
sredniego dziennego transferu, jezeli transfer osiggniety przez ushuge serwera w ciggu 24
godzin przekroczy warto$é 150% $redniego dziennego transferu. Sredni dzienny transfer
obliczany jest jako iloraz limitu transferu okreslonego w specyfikacji ustugi wraz z
pakietami rozszerzajacymi do ilo$ci dni okresu abonamentowego ushugi serwera

11) Klient zobowigzuje si¢ do korzystania z ustugi serwera VPS w Sposob nienaruszajacy
praw 0sob trzecich (dobr osobistych, praw autorskich), dobrych obyczajoéw ani przepisow
prawa oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za sposdb wykorzystania ustugi przez podmioty
trzecie, ktérym Klient udostepnia ustuge.

12) Zabrania si¢ wykorzystywania ustugi serwera VPS do zamieszczania i rozpowszechniania
informacji zawierajacych tresci o charakterze bezprawnym, ogolnie przyjete jako
erotyczne i/lub pornograficzne oraz do zamieszczania serwisOw o zawarto§ci warezowe;j.

13) W przypadku uzyskania przez TRUEHost informacji o korzystaniu przez Klienta z ustugi
niezgodnie z Regulaminem lub z przepisami prawa, TRUEHost ma prawo przetwarzac
dane osobowe Klienta w celu ustalenia jego odpowiedzialnos$ci, a takze przekazac te dane
odpowiednim organom wladzy publiczne;.

14) W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych
przechowywanych na serwerze przez Klienta, TRUEHost ma prawo uniemozliwi¢ dostep
do tych danych, a takze zablokowa¢ $wiadczong ushuge.

15) Klient zobowigzuje si¢ do wspotpracy w zwalczaniu bezprawnych dziatan uzytkownikow,
ktérym Klient udostepnia ustuge, w szczegolnosci do podania danych umozliwiajacych
identyfikacj¢ uzytkownika odpowiednim organom wtadzy publiczne;.

VII. Obowigzki i odpowiedzialnos¢ TRUEHost

1) TRUEHost zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi serwera VPS w pelnym zakresie z
nalezytg starannoscig. TRUEHost nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi z przyczyn lezacych po stronie innych podmiotow.

2) TRUEHost zastrzega sobie prawo do robienia mozliwie krotkich przerw technicznych w
funkcjonowaniu ushugi serwera w czasie najmniejszego obcigzenia, zwigzanych z obstuga
i konserwacja systemu, o ktorych poinformuje Klienta poczta e-mail.

3) TRUEHost gwarantuje dostepno$¢ ustugi w trakcie trwania okresu abonamentowego na
poziomie 99,9 % w skali roku. W przypadku wystapienia przerw w dziataniu ustugi w
trakcie trwania optaconego okresu abonamentowego, ktorych taczny czas trwania
przekroczy maksymalny dopuszczalny czas niedostepnosci ustugi, TRUEHost, po
pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Klienta, zobowigzuje si¢ do przedtuzenia okresu
abonamentowego ushugi o 2 dni za kazde rozpoczgte 24 godziny tacznego czasu trwania
przerw. TRUEHost nie bedzie w inny sposob ponosi¢ odpowiedzialnosci za dostepnosé
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ushugi.

4) TRUEHost zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do ustugi dla wybranych
portow, szczegolnie portdéw niezbgdnych do poprawnego dziatania infrastruktury. Klient
akceptuje rowniez fakt, ze moze obowiazywac go ograniczenie w ruchu UDP/ICMP.

5) TRUEHost nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate m.in. w
wyniku:

o braku ciaglosci §wiadczenia ushug spowodowanym dzialaniem lub zaniechaniem
podmiotow trzecich

o klesk zywiotowych,

o nieprawidlowego wykorzystania udostgpnionej ustugi,

o wykorzystania udostepnionych Klientowi informacji autoryzujacych dostgp do ushugi
przez podmioty trzecie,

o naruszenia postanowien umowy lub regulaminu przez Klienta.

6) TRUEHost nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje pobrane przez Klienta z sieci
Internet ani za skutki ich wykorzystania.

7) TRUEHost nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zawarte na stronach serwisu Klienta.

8) TRUEHost nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

9) Odpowiedzialnos¢ TRUEHost jest w kazdym przypadku ograniczona do warto$ci oplaty
whniesionej przez Klienta.

10) TRUEHost wykonuje kopie kopi¢ maszyn VPS klienta o ile na maszynie sa
zainstalowane (przez klienta badz administratorow TRUEHost) odpowiednie integration
services. TRUEHost przechowuje kopie z dwu ostatnich dni.

VIIl. Postepowanie reklamacyjne

Reklamacja Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug winna
zosta¢ przestana TRUEHost w formie pisemnej na adres korespondencyjny TRUEHost i
okreslac:

o dane Klienta umozliwiajace kontakt z nim oraz identyfikacje jako Klienta TRUEHost,

o rodzaj ushugi, ktérej dotyczy,

o zarzuty Klienta,

o okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje,

o ewentualny zadany sposob usunigcia zarzucanego naruszenia.
TRUEHost obowigzany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 14 dni
od daty jej otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposob zamierza jg
wykona¢ lub informujac o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem
swojego stanowiska. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okoliczno$ci
zwigzanych z ustugami §wiadczonymi na rzecz TRUEHost przez podmioty, za ktére
TRUEHost nie ponosi odpowiedzialno$ci, TRUEHost przesyta w terminie 14 dni informacj¢
o potrzebie wyjasnienia tych okolicznosci.

IX. Postepowania koncowe
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1) Do umowy pomie¢dzy Klientem a TRUEHo0st zastosowanie ma prawo polskie. Strony
zobowigzane sg do przestrzegania aktualnie obowigzujagcego w Polsce prawa.

2) Wszelkie spory moggce wynikngé z umowy pomiedzy Klientem a TRUEHost, ktorym nie
uda si¢ zapobiec w drodze postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane beda przez sad
powszechny, wiasciwy dla siedziby TRUEHost.

3) TRUEHost zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w przypadku ztamania przez
Klienta postanowien umowy.

4) Regulamin obowigzuje od dnia 20.05.2017 r.
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